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Bez wzgledu na rodzaj transportu (lotniczy, kolejowy,
autobusowy czy promowy), pasazer musi przed
rozpoczeciem podrozy okazac bilet lub karte poktadowa.
Do niedawna nie istniata alternatywa wobec biletéw
papierowych. Nawet bilety elektroniczne (e-bilety) wysytane
emailem wymagaty wydrukowania papierowego biletu.

Obecnie jednak, bilety mobilne (m-bilety) pozwalajg
catkowicie wyeliminowa¢ papier: wystarczy w pamieci
telefonu komérkowego zapisa¢ mobilny kod paskowy,
stanowiacy elektroniczny odpowiednik biletu. Nie musimy
juz pamieta¢ o zabraniu papierowego biletu — i nie mozemy
go zgubi¢. Nie grozi nam juz, ze na lotnisku przypomnimy
sobie o karcie poktadowej pozostawionej na drukarce w
domu lub w biurze. Wystarczy, ze pasazer wy$wietli kod
paskowy na ekranie swojego telefonu komdrkowego. Kod
zostanie wskanowany w utamku sekundy, umozliwiajac
bezbtedne zarejestrowanie danych z biletu.

Czy jesteSmy przygotowani na pojawienie sie mobilnych
biletow? Jakie korzysci dla firm wynikajg z powyzszego
rozwigzania?

MOBILNE BILETY SA WYGODNIEJSZE
DLA PASAZEROW

Kazdego dnia miliony abonentéw sieci komorkowych
szuka sposobdw utatwienia sobie zycia za pomocq
telefonu komdrkowego. Najnowsze badania wykazaty, ze
konsumenci sg przychylnie nastawieni do udogodnien,
jakie moga zapewnic tylko bilety mobilne, — czyli bilety,
ktére przechowuije sie w pamieci telefonu komérkowego,
urzadzenia, ktére ma przy sobie prawie kazdy podrozny.
Sondaz przeprowadzony w Wielkiej Brytanii wykazat,

ze prawie co drugi konsument korzystat juz z mobilnego
biletu; 60% respondentéw uwaza, ze mobilne bilety sg
wygodniejsze od papierowych; ogromna wiekszo$¢ (81%)
wolataby otrzymywa¢ mobilne bilety sms-em’, niz pobiera¢
wymagana aplikacje. Dane te dowodzg, ze rynek jest
gotowy na pojawienie si¢ mobilnych biletow.

STRONA1



RAPORT O ZASTOSOWANIACH
BILETY W TELEFONIE KOMORKOWYM

MOBILNE BILETY POMAGAJA OBNIZYC
KOSZTY, POPRAWIC JAKOSC OBSLUGI,
ZWIEKSZYC PRZYCHODY | ZDOBYC
LOJALNOSC KLIENTOW

Mobilne bilety nie tylko utatwiajg zycie pasazerom,

ale takze pomagajg obnizy¢ koszty, zwiekszy¢ obroty,
podnies¢ jakos¢ obstugi i skuteczniej chronié naturalne
$rodowisko. Oto niektére zalety mobilnych biletéw:

Nizsze koszty

Bilety z mobilnym kodem paskowym pozwalajg
wyeliminowac koszty zwiazane z drukowaniem
papierowych biletéw oraz zmniejszy¢ koszty
administracyjne. Wedtug danych Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych (IATA),
bilety elektroniczne sg $rednio 0 9 USD tansze od
tradycyjnych; w skali catej branzy oznacza to roczne
oszczednosci siegajace 3 mid USD. Karty poktadowe
z kodem paskowym pozwalajg w wigkszym stopniu
zautomatyzowac proces odprawy pasazerow i
zaoszczedzi¢ dodatkowe 1,5 mid USD rocznie.?

Wyzsza jakos¢ obstugi, popularyzacja marki

Nabycie elektronicznego biletu oznacza, ze firma uzyskuje
bezposredni dostep do najbardziej osobistego urzadzenia
klienta — jego telefonu komdrkowego. Dzigki temu, moze
ona zaoferowa¢ dodatkowe ustugi, ktdre silniej przywigzg
konsumenta do marki. Podrézny moze na przyktad wyrazié
zgode na otrzymywanie zawiadomien sms-em o otwarciu
bramki lub zmianie godziny odlotu lub numeru bramki.

Mniej odpadow

Przed wprowadzeniem biletdw elektronicznych w samych
Stanach Zjednoczonych drukowano 285 milionéw

biletéw rocznie?; przetworzenie takiej ilosci surowcow
wtérnych jest bardzo energochtonne. Co wigcej, bilety z
paskiem magnetycznym nie nadajq sie do powtornego
przetworzenia, a wigc zwiekszaja ilo$¢ odpadéw trwatych.
Bilety mobilne nie generuja odpaddw, sg przyjazne dla
$rodowiska i poprawiaja wizerunek firmy.

Krotszy czas odprawy

Poniewaz mobilne kody paskowe pozwalajg catkowicie
zautomatyzowac proces odprawy, w przypadku pasazera
posiadajacego m-bilet operacja ta zajmuje utamek
sekundy — tyle, ile wskanowanie kodu z ekranu telefonu
komdrkowego. Kontroler nie musi juz recznie sprawdzac,
czy dany pasazer wsiada o wtasciwej godzinie do
wiasciwego samolotu, autobusu czy pociagu.

Wieksze obroty dzieki sprzedazy biletow ,last minute”
Gdy pasazerowie zaakceptujg telefon komorkowy jako
Srodek komunikacji z ustugodawca, firma moze zachecic¢
ich do wyraZenia zgody na otrzymywanie atrakcyjnych
ofert ,last minute”, co pozwoli sprzeda¢ wiecej wolnych
miejsc. Poniewaz oferty promocyjne wysytane sg tylko do
zainteresowanych klientéw, prawdopodobienstwo zawarcia
transakcji jest wigksze.
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ILE TO MOZE BYC WARTE?

Kazdy m-bilet to duze oszczednosci, wyzsza jako$¢
obstugi i mniejsza ilo$¢ odpadéw — a takze nowy sposadb
dotarcia do potencjalnych nabywcdw. Z opublikowanego
ostatnio przez firme Juniper Research raportu wynika, ze
potencjalne korzysci sa ogromne.

Oczekuije sie, ze w 2014 roku az 10 procent abonentéw
sieci komorkowych bedzie korzysta¢ z m-biletow, co
oznacza pieciokrotny wzrost w ciggu zaledwie pieciu lat.?
Biorac pod uwage fakt, ze pod koniec roku 2010 liczba
abonentéw ma przekroczy¢ 5 miliardéw, sprzedawanych
bedzie co najmniej 500 milionéw m-biletow.

M-BILETY W PUNKCIE ODPRAWY
PODROZNYCH

Warunkiem sukcesu inicjatywy wprowadzenia do

uzytku elektronicznych biletéw jest nie tylko mozliwo$¢
wystawiania biletéw z mobilnym kodem paskowym,

ale takze odczytu kodéw paskowych wyswietlanych

na monitorach telefondw komérkowych. Skanery
oferowane przez firme Motorola zapewniajg wtasnie takg
funkcjonalnos¢.

Tradycyjne czytniki kodow paskowych przystosowane sg
do odczytywania kodéw wydrukowanych na papierowych
etykietach. Skanery firmy Motorola z obstugg mobilnych
kodéw pozwalajg odczytywac zardwno kody paskowe

wydrukowane na papierze, jak i kody wyswietlane na
silnie odblaskowym ekranie telefonu komérkowego lub
komputera. Bez wzgledu na to, czy firma obstuguje

setki czy tysiace podréznych dziennie, kupujacych bilety
jednorazowe czy miesieczne, firma Motorola oferuje
modele skaneréw dostosowane do jej potrzeb i budzetu.
Oto niektdre zalety naszych skaneréw:

+ Zaawansowana technologia skanowania, dzigki
ktorej Motorola zajmuje pierwsze migjsce na rynku
skanerow kodow paskowych. Skanery pozwalajg
tatwo i szybko odczyta¢ kazdy kod — nawet
uszkodzony lub zle wydrukowany — bez koniecznosci
ustawiania kodu pod okreslonym katem.
Wysoka trwato$¢ i odporno$¢ na uszkodzenia.

Narzedzia do zdalnego zarzadzania urzadzeniami,
wraz z kompleksowym programem obstugi
serwisowej, ktory przy minimalnych optatach
zapewnia maksymalng niezawodno$¢ i najmniejszy
catkowity koszt posiadania (TCO).

SKANERY FIRMY MOTOROLA
PRZYSTOSOWANE DO ODCZYTU KODOW
PASKOWYCH Z WYSWIETLACZY TELEFONOW
KOMORKOWYCH

Wydajne, niezawodne, fatwe w obstudze i bezawaryjne skanery mobilnych kodow
paskowych, przeznaczone do obstugi podréznych. Ich najwazniejsze zalety to
btyskawiczny odczyt kodéw paskowych 1D i 2D, nieustepujacy szybkoscig laserowym
czytnikom kodow 1D, mozliwos¢ odczytywania kodow ustawionych pod dowolnym
katem oraz wysoka doktadnos$¢ odczytu kodow paskowych kazdego typu — zaréwno
wyswietlonych na ekranie telefonu komérkowego lub komputera, jak i wydrukowanych
na uszkodzonej lub zabrudzonej papierowej etykiecie. Prosta obstuga pozwala
wyeliminowac koniecznos¢ szkolenia pracownikéw — juz po kilku minutach mozna
sprawnie postugiwac sie skanerem.

DS4208

RECZNY REJESTRATOR OBRAZOW 2D OGOLNEGO
PRZEZNACZENIA DO ODCZYTU KODOW
1D/2D/PDF417

Przewodowy reczny rejestrator obrazu, lekki,
ergonomiczny i wygodny w obstudze.

DS6878

RECZNY BEZPRZEWODOWY REJESTRATOR
OBRAZU 2D DO ODCZYTU KODOW 1D/2D/PDF417,
WYPOSAZONY W INTERFEJS BLUETOOTH®
ORAZ FUNKCJE REJESTROWANIA PODPISOW,
OCRIMICR

Dzieki tacznosci bezprzewodowej, ze skanera mozna
korzysta¢ nawet w odlegtosci 100 m od stacji bazowej.
Skaner nadaje sie do odczytu kodéw paskowych
praktycznie kazdego typu.

DS9208

REJESTRATOR OBRAZOW PREZENTACJI,
DZIALAJACY W TRYBIE 1D/2D/PDF417/MULTI-
CODE i PICKLIST

Rejestrator obrazéw DS9208 wyréznia sie
estetycznym i nowoczesnym wzornictwem. Brak
miejsca na stanowisku pracy nie stanowi problemu,
gdyz skaner DS9208 zajmuje najmniej miejsca
sposrod wszystkich urzadzen tej klasy. Moze byé
eksploatowany zaréwno jako skaner stacjonarny, jak
i reczny.

DS9808

NOWEJ GENERACJI HYBRYDOWY REJESTRATOR
OBRAZOW PREZENTACJI, WYPOSAZONY W
FUNKCJE ODCZYTU KODOW 1D/2D/PDF417,
REJESTRACJI PODPISOW | OBRAZOW, OCR/MICR
| RFID (WYPOSAZENIE DODATKOWE)

Nowatorska konstrukcja zapewnia bezkonkurencyjng
wszechstronnosg, funkcjonalnosé i wydajnosé. Dzieki
solidnej podstawie i ergonomicznej konstrukcji, moze
z rdwnym powodzeniem petni¢ funkcje skanera
stacjonarnego, jak recznego. Oferowany w dwoch
wersjach: model o zasiegu standardowym (SR)
nadaje sie do skanowania kodow z odlegtosci 26,7
cm, za$ model o zwiekszonym zasiegu (LR) pozwala
wezytywac kody z odlegtosci prawie dwukrotnie
wiekszej (maksymalnie 45,7 cm).
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