
RMA

Formularz serwisowy



ZGŁOSZENIE RMA

RMA to nowoczesny system zgłoszeń serwisowych za pośrednictwem strony internetowej. Pozwala również śledzić przebieg naprawy ze 
swojego konta.

Dzięki RMA jesteś o wszystkim informowany na bieżąco.

Jak wysłać zgłoszenie serwisowe? Wystarczą 3 proste kroki!

1. Zaloguj się do panelu klienta na stronie Koncept-l.pl

2. Wypełnij formularz serwisowy

3. Wydrukuj etykietę z numerem RMA

System przydzieli Ci indywidualny numer RMA. Zachowaj go! Będzie Ci potrzebny do identyfikacji Twojego zgłoszenia serwisowego oraz 
oznaczenia paczki z uszkodzonym sprzętem, którą prześlesz do nas.



Jesteśmy na etapie przejściowym między bieżącą stroną internetową, a jej 
nową wersją. Na ten moment panel klienta jest już przeniesiony do nowej 
wersji. Jako, że są to dwa osobne systemy, do panelu klienta trzeba się jeszcze 
raz zarejestrować jako nowy użytkownik (można skorzystać z tego samego 
adresu e-mail i hasła co w poprzedniej wersji, link do strony rejestracji 
https://koncept-l.comarch-esklep.pl/rejestracja,5). Jeśli to nie pomoże, 
prawdopodobnie są już Państwo zarejestrowani, w tym wypadku jedyną 
możliwością zalogowania się jest wygenerowanie nowego hasła ( można to 
zrobić pod tym linkiem : https://koncept-l.comarch-esklep.pl/przypomnienie-
hasla,8). O zarejestrowaniu się w nowej wersji systemu zostaną Państwo 
poinformowani drogą mailową.

https://koncept-l.comarch-esklep.pl/rejestracja,5
https://koncept-l.comarch-esklep.pl/przypomnienie-hasla,8


JAK ZALOGOWAC SIĘ DO NOWEGO PANELU KLIENTA  

Zarejestruj się przez pole 
logowania.

Wejdź w okno formularza 
serwisowego, zaloguj się, a 
następnie wybierz formularz 
serwisowy (RMA).

Lub zaloguj się bezpośrednio 
przez stronę 
https://koncept-l.comarch-
esklep.pl/logowanie,7

W przypadku wątpliwości pozostajemy
w kontakcie. 

https://koncept-l.comarch-esklep.pl/logowanie,7


W ZAKŁADCE RMA MOŻESZ SPRAWDZIĆ POPRZEDNIE 
ZGŁOSZENIA SERWISOWE ORAZ STWORZYĆ NOWE 
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W panelu klienta 
wybierz RMA.



NOWE ZGŁOSZENIA SERWISOWE RMA
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Nazwa produktu oraz 
rodzaj usterki można 
wybrać w listy.

WAŻNE!
W jednym formularzu 
możesz zamieścić więcej 
niż jedno zgłoszenie 
serwisowe RMA.



W drugim kroku należy 
wpisać adres, na który 
zostanie odesłany 
naprawiony produkt. 
Można skorzystać z 
adresu podanego podczas 
rejestracji lub wpisać 
nowy.



Krok trzeci daje ostatnią 
możliwość sprawdzenia 
danych. Po kliknięciu 
„Wyślij RMA” nie będzie 
już możliwości cofnięcia 
lub edytowania 
zgłoszenia. 
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PODSUMOWANIE I POTWIERDZENIE
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POTWIERDZONE ZGŁOSZENIE RMA



WYDRUKUJ ETYKIETĘ



PRZYKLEJ ETYKIETĘ DO WYSYŁANEJ PACZKI

Gotową, wydrukowaną 
etykietę przyklej na 
zewnątrz paczki, którą 
wyślesz do serwisu 
Koncept-L.
To pozwoli nam 
natychmiast po 
otrzymaniu rozpoznać 
paczkę i jak najszybciej 
odesłać ją po serwisie.


