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KONCEPT-L ZGLOSZENIE RMA

SPOLKA AKCYJNA

RMA to nowoczesny system zgtoszen serwisowych za posrednictwem strony internetowej. Pozwala rowniez Sledzié przebieg naprawy ze
swojego konta.

Dzieki RMA jeste$ o wszystkim informowany na biezgco.
Jak wystac zgtoszenie serwisowe? Wystarczg 3 proste kroki!

Zaloguj sie do panelu klienta na stronie Koncept-I.pl
Wypetnij formularz serwisowy

Wydrukuj etykiete znumerem RMA

System przydzieli Ci indywidualny numer RMA. Zachowaj go! Bedzie Ci potrzebny do identyfikacji Twojego zgtoszenia serwisowego oraz
oznaczenia paczki z uszkodzonym sprzetem, ktorg przeslesz do nas.

S @ @ € KONCEPT-L.PL



@  KONCEPT-L

o SPOLKA AKCYJNA

JesteSmy na etapie przejsSciowym miedzy biezgcg strong internetowg, a jej
nowga wersjg. Na ten moment panel klienta jest juz przeniesiony do nowej
wersji. Jako, ze sg to dwa osobne systemy, do panelu klienta trzeba sie jeszcze
raz zarejestrowac jako nowy uzytkownik (mozna skorzystac¢ z tego samego
adresu e-mail i hasta co w poprzedniej wersji, link do strony rejestracji
https://koncept-l.comarch-esklep.pl/rejestracja,5). Jesli to nie pomoze,
prawdopodobnie s3 juz Panstwo zarejestrowani, w tym wypadku jedyng
mozliwoscig zalogowania sie jest wygenerowanie nowego hasta ( mozna to
zrobi¢ pod tym linkiem : https://koncept-l.comarch-esklep.pl/przypomnienie-
hasla,8). O zarejestrowaniu sie w nowej wersji systemu zostang Panstwo
poinformowani drogg mailowa.
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https://koncept-l.comarch-esklep.pl/rejestracja,5
https://koncept-l.comarch-esklep.pl/przypomnienie-hasla,8

KONCEPT-L  JAK ZALOGOWAC SIE DO NOWEGO PANELU KLIENTA

330 ONCEPT-L roizin

SPOLKA AKCYJNA

’0" Whisz kod produktu lub szukana fraze... & ZAREJESTRUJ

—
OUTLET SERWIS | USELUGI ROZWIAZANIA WSPARCIE O FIRMIE KONTAKT

________ Zarejestruj sie przez pole

logowania.
+48 22 512 79 00

J eSteé m y OtVVa rCi koncept@koncept-l.pl L,
Wejdz w okno formularza

serwisowego, zaloguj sie, a
nastepnie wybierz formularz
serwisowy (RMA).

na wspotprace przy kazdym projekcie Bl bendiowy
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KONFIGURATOR Nowe drukarki biurkowe serii ZD
MATERIALOW

EKSPLOATACYJNYCH

Rodzina skanerow przemystowych od firmy Argox

Nowe drukarki biurkowe serii ZD 4-calowe drukark ebra Technologies Szukajac Skanery przemystowe Argox Ponadprzecietna wytrzymatosc i precyzja skanowania

witizywiatyich Dapdaiitych diikelk bigkavertii Wioes beds... Fifia Argox. I_Ub ZaIOng S|Q bepoS'redniO

zobacz wiecej » przeZ Strone
https://koncept-l.comarch-
esklep.pl/logowanie,7

W przypadku wqtpliwosci pozostajemy
S @ @ € KONCEPT-L.PL w kontakcie.


https://koncept-l.comarch-esklep.pl/logowanie,7

W ZAKLADCE RMA MOZESZ SPRAWDZIC POPRZEDNIE
ZGLOSZENIA SERWISOWE ORAZ STWORZYC NOWE

STREFA KLIENTA

Famawisnia R
Nr AhA

=

Zapytania o wyceng
RhA_00002731

[ Oferty sprzedazy

G Faktu ry Rpﬂ.‘:'._':DCDZ?ZS

B Wydznia Zewnstrzne RMA_00002708

9 RMA

RiiA_00002331
B Dane firmy
8} Twaje konto RAA_00002211
4 Zgody

$ Promoge
Rida_00002209

Bmzmztabs femis

Lista RMA

Nr dokumeantu

=+ Diodaj RMA

Mazwe prqdukiu

Dokument jest w trakcie przetwarzgnia przsz system

SRW/2021/2667

SRW/2021/2613

SRW/ 20211735

SRW/ 202171481

SRW/2021/1450

SRW/2021/1458

Terminal POY PMKCOBRA 15

Czytnik kodow|kreskowych Voyager 12505

W panelu klienta

wybierz RMA.

“umer saryjny

1234567899

123456785123456789

COB15184M0029

Test

Data zgioszeniz

2021-06-30

2021-08-28

20&1-04-22

2021-04-02

2021-04-01

2021-34-01

Status dokumentu

Zgtoszenie zarejestrowanse

Zgtoszenie zargjestrowane

Fakonczone

Igtoszenie zarsjestrowane

Zgtoszenie zarsjestrowane

Zgtoszenie zarejestrowans



Lista RMA =+ Dodaj RMA

NOWE ZGtOSZENIA SERWISOWE RMA

NOWE ZGHOSZENIE RMA
KROK 1Z 4 - POTWIERDZENIE

x

U'WAGA: W przypadku braku opisu uszkodzenia, stwierdzenia braku uszkodzenia lub rezygnaci 2 napravey, zostanie naliczona optata za disgnozowanis urzadzen wediug standardowych stawek

nettor Drukarki: 70z-150zt Skanery koddwer S0mi-1500t Kolektory, Terminale POS, Tablety PC 100z4-15021

Dodaj produkt

MNazwa produkiu:

Podaj 5/N:

Rodzaj usterki:

Opis usterki:

Terminzl damych MC330°

5724300502713

Podczas uruchamiania terminal zawiesza sig.

ANULLY

A

—
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Nazwa produktu oraz
rodzaj usterki mozna
wybrac w listy.

WAZNE!

W jednym formularzu
mozesz zamiesci¢ wiecej
niz jedno zgtoszenie
serwisowe RMA.



KONCEPT-L

SPOLKA AKCYJNA

+ Dodaj RMA

NOWE ZGELOSZENIE RMA
KROK 2 Z 4 - POTWIERDZENIE X

UWAGA: W przyoadku braku opisu uszkedzenia, stwierdzenia braku uszkodzenia lub rezygnadji z naprawy, zostanie naliczona optata za diagnozowanie urzadzen wediug standardowych stawek

netto: Drukarki: 70z¢-150zt Skanery kedow: 50zt-150z+ Kolektory, Terminale POS, Tablety PC: 100z+-150zt.

Podaj adres dostawy

* Nazwa:

* Ulica:

* Numer domu:

* Kod pocztowy:

Zdefiniowany adres dostawy:

Wprowadz

Numer iokalu:

* Miasto:

nowy adres dostawy: ( . )

C @ ¢ 9

KONCEPT-L.PL

W drugim kroku nalezy
wpisac adres, na ktory
zostanie odestany
naprawiony produkt.
Mozna skorzystac z
adresu podanego podczas
rejestracji lub wpisac
nowy.



PODSUMOWANIE | POTWIERDZENIE

Lista RMA ~+ Dodaj RMA

NOWE ZGLOSZENIE RMA Krok trzeci daje ostatnig
KROK 3 Z 4 - POTWIERDZEMIE >, o e /s 7 .
mozliwosc sprawdzenia

IPWAGA: W przypadku braku opisu uszkodzenia, stwierdzenia braku uszkodzenia lub rezygnadji z naprawy. zostanie naliczona optata za diagnozowanie urzadzen wediug standardowyech stawek . . o
netto: Drukarki: 70z8-150zk Skanery koddw: 502150zt Kolektory, Terminale POS, Tablety PC: 100z8-150zt d a nyC h . PO kl | kn | QC' U
,WYyslij RMA” nie bedzie
juz mozliwosci cofniecia
lub edytowania
zgtoszenia.

Lista dodanych produlddw

LF  Nazwa produkiu Numer seryjny Rodzaj usterki Opis usterki

1 Terminal damych MCS30P S1724300502713 Zawiesza sig Podezas uruchamiania terminal zawiesza sie.

‘Wbrany adres zwrotny

ul. Testowa, 1. 00-920, Warszawa, Polska




POTWIERDZONE ZGtOSZENIE RMA
Lista RMA

NOWE ZGHOSZENIE RMA
KROK 4 7 4 - POTWIERDZENIE *

& Druvy] & Druky stykiste

DZIEKWEMY ZA REJESTRACIE NAPRAWY!
PROSIMY O NIEZWHOCZME PRZESEANIE ZGEOSZOMEGO SPRZETU NA ADRES WIDOCZNY PONIZE). PRZYGOTOWUJAC WYSYEKE UPEWNL SIE, ZE
ZOSTALA OZNACZONA NUMEREM EMA. POZWOLI NAM TO NA SPRAWNE PRZEPROCESOWANIE SPRAWY.
ZLECEMIE ZOSTALO PRZYJETE POD NUMEREM

MNadawca Odbiorca

kontrahent Testowy, ul. Testowa, 1, 00-820, Warszawa, Polska ¥oncept-L Spdtka Akoyng
Wenecka 12

03-244 Warszawa, Polska

Zgloszone produkty
Lp Nazrwa produktu MNr seryjny Rodzaj usterki
1 Terminal danych MCS30F S51724300302713 Zawiesza sie

Opis usterki

Podczas uruchamiania terminal Zzawiesza sig.



WYDRUKUIJ ETYKIETE

Lista RMA =+ Dodaj RMA

NOWE ZGEOSZENIE RMA

KROK 4 7 4 - POTWIERDZEMIE X

E Druuj g Drukyj etykiete
DZIEKWIEMY ZA REJESTRACJE MAPRAWY!
PROSIMY O NIEZWLOCZNE PRZESEANIE ZGHOSZOMNEGO SPRZETU NA ADRES WIDOCZNY POMIZE). PRZYGOTOWUIAC WYSYEKE UPEWNL SIE, £
FOS5TALA OZNACZONA NUMEREM RMA. POZWOLI NAM TO NA SPRAWMNE PRZEPROCESOWANIE SPRAWY.
ZLECEMIE ZOSTAYO PRZYIETE POD NUMEREM

Madawca QOdbiorca

Kontrahent Testowny, ul. Testowa, 1, 00-920, Warszawa, Polska foncept-L Spétka Akoying
Wenecka 12
03-244 Warszawa, Polska

Zgloszone produkty

LP MNazwa produktu

Mr saryjmy Rodzaj usterki

1 Terminal danych MCS30P 51724300502713

Zawiesza sie

Cipis usterki

Podczas uruchamiania terminal zawiesza sie.



PRZYKLEJ ETYKIETE DO WYSYtANEJ PACZKI

29.06.2021 etykieta

Serwis RMA Gotowa, wydrukowang

NADAWCA: ODBIORCA: etykiete przyklej na
zewnatrz paczki, ktorg

Kontrahent Testowy Koncept-L Spotka Akcyjna
Ulica Ulica Wenecka 12 wys'lesz d O serwisu
Warszawa 03-244 Warszawa
Koncept-L.

Nr zgltoszenia RMA_00002188 TO pOZWO II nam
natychmiast po
otrzymaniu rozpoznac
paczke i jak najszybciej

odestac jg po serwisie.




